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KRYPTO
PLATTFOR

S

GESAMTWERTUNG

Kryptoplattform Prozent

Coinbase 100

Bitvavo 97

Bitpanda 94

Bison 91

BEWERTUNGSSCHEMA

Prozent

Note

100,00 bis 90,00

Top

89,99 bis 80,00

Sehr gut

79,99 bis 70,00

Gut

» TEST KRYPTO-TRADING Starke Regulierung, Kl-Integration und
steigende institutionelle Beteiligung pragen den Kryptomarkt
2025 - BORSE ONLINE hat die gangigsten Handelsplattformen

unter die Lupe nehmen lassen

ryptowdhrungen sind langst

kein Nischenthema mehr:

Der Handel mit digitalen Wer-

ten iiber spezialisierte Platt-

formen wird fiir immer mehr
Anleger zu einer wichtigen Alternative
oder Erginzung ihres Portfolios. Im
Jahr 2025 wird der Markt von stirkerer
Regulierung, wachsender institutionel-
ler Beteiligung und technologischen
Trends wie der Integration kiinstlicher
Intelligenz (KI) geprigt, die sowohl die
Sicherheit als auch die Handelsmoglich-
keiten verbessern. Diese Entwicklungen
fordern Vertrauen, erweitern die Nut-
zungsmoglichkeiten und treiben die Ak-
Zeptanz weiter voran.

Bei der Wahl der passenden Han-
delsplattform spielen Sicherheit, An-
gebot, Gebiihren und Kundenservice
eine entscheidende Rolle. Aus diesem
Grund hat BORSE ONLINE erneut die
Blockchain-Experten von intas.tech
beauftragt, eine umfassende Studie
durchzufiihren.

Die Frankfurter Beratungsgesell-
schaft, die sich auf Finanzinstitute
und Vermogensverwalter spezialisiert
hat, bewertet strategisch die Einsatz-
moglichkeiten der Blockchain und die
Integration digitaler Vermogenswerte
in bestehende Geschiftsmodelle und
IT-Strukturen.

In diesem Jahr nahmen die Handels-
plattformen Bison, Bitpanda, Coinbase
und Bitvavo am Test teil. Teilnahme-
voraussetzung war, dass die Anbie-
ter ihren Kunden direkten Zugang zu
Kryptowerten bieten. Das bedeutet,
dass ,physische“ Kryptowerte fiir
die Kunden in einer Wallet bei einem
in Deutschland lizenzierten Krypto-
verwahrer aufbewahrt werden und
die Kunden in manchen Fillen die
Moglichkeit haben, diese Kryptowerte

in ein anderes Wallet zu iibertragen.
Es gibt auch Handelsplattformen, die
ihren Kunden indirekten Zugang zu
Kryptowerten in Form von Krypto-
ETPs und anderen derivativen Finanz-
produkten (z.B. Krypto-CFDs) bieten.
Diese wurden im Test nicht bertick-
sichtigt, da solche Finanzprodukte sich
grundlegend unterscheiden und eine
andere Kostenstruktur aufweisen, was
den Vergleich der beiden Zugangsarten
erschwert.

Coinbase verteidigt Spitzenplatz

In die Bewertung flossen 31 Fragen
an die teilnehmenden Unternehmen
sowie offentlich zugéngliche Informati-
onen ein. Die Daten wurden nach den
vier Kategorien Sicherheit, Angebot,
Konditionen und Service ausgewertet.
Hier abgebildet sind nur Anbieter, die
mindestens die Kategorie ,Gut“ er-
reichten (Punkteschema siehe links).

Die Bereiche gehen mit je 25 Prozent
gleichgewichtet ins Gesamtergebnis
ein. Am Ende standen vier Kategorie-
sieger und ein Gesamtsieger fest:

Coinbase sicherte sich wie im Vor-
jahr erneut den Spitzenplatz in der
Gesamtwertung. Die US-Plattform be-
sticht bei Produktvielfalt und Service
als ,Bester Anbieter“ und {iberzeugt
auch in der Kategorie ,,Sicherheit® mit
einer ,,Top“-Platzierung.

Auch die Mitstreiter Bitvavo, Bit-
panda und Bison glinzen in der Ge-
samtwertung mit dem Erreichen einer
,Top“Einstufung.

Spitzenreiter in der wichtigen Kate-
gorie ,,Sicherheit“ ist wie im Vorjahr
Bitpanda. Der oOsterreichische Anbie-
ter, der hierzulande unter anderem mit
N26 und der Landesbank Baden-Wiirt-
temberg (LBBW) kooperiert, {iberzeug-
te als ,,Bester“ Anbieter in dieser Kate-
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gorie. Die Borse-Stuttgart-Tochter Bison si-
cherte sich wie im Vorjahr eine ,,Top“Plat-
zierung. Beide Anbieter verfiigen iiber
eine ISO 27001-Zertifizierung, die als
,Goldstandard* fiir Informations- und Cy-
bersicherheit gilt und hohe Standards im
Datenschutz, Risikomanagement sowie
gesetzliche Compliance bestétigt. Coin-
base erreichte ebenfalls eine , Top*“Plat-
zierung. Bitvavo erzielte ein ,Gut“. Das
Unternehmen mit Sitz in Amsterdam ver-
wies zum Zeitpunkt der Testerstellung
(Stand Mai) auf eine ISO 27001-Zertifizie-
rung seines Partners Hyphe. Inzwischen
hat sich das Unternehmen eine eigene eu-
ropdische, die sogenannte MiCAR-Lizenz

gesichert und bietet im hiesigen Markt die
relevanten Teile der Wertschopfungskette
selbst an.

Bison und Coinbase bieten zudem ein
umfassendes  Sicherheitskonzept mit
Cold-Wallet-Verwahrung, zertifizierten
Prozessen und Versicherung gegen Dieb-
stahl und Hackerangriffe. Bitpanda ver-
fligt iiber ein solides Sicherheitsniveau
mit Cold-Storage und Versicherung. Der
in dieser Kategorie mit ,,Gut“ platzierte
Anbieter Bitvavo setzte Stand Mai auf den
spezialisierten externen Verwahrer Tan-
gany und verfiigte bei Testerstellung nicht
iliber eine eigene Inhouse-Losung — auch
das hat sich inzwischen gedndert.

ONLINE » ONLINE NLINE
SICHERHEIT ANGEBOT KONDITONEN

£ intas.tech €2 intastech €2 intastech
SICHERHEIT ANGEBOT KONDITIONEN
Kryptoplattform Prozent Note Kryptoplattform Prozent Note Kryptoplattform Prozent Note
Bitpanda 100 Bester Coinbase 100 Bester Bitvavo 100 Bester
Bison 98 Top Bitpanda 93 Top Coinbase 76 Gut
Coinbase 90 Top Bitvavo 92 Top
Bitvavo 79 Gut Bison 88 Sehr gut

Stand: 01.05.2025; aufgefiihrt werden nur Bewertungen bis zur Note ,,Gut“; Quelle: intas.tech
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Die Bewertung der Produktvielfalt rich-
tet sich nach Anzahl und Breite handelba-
rer Kryptowdhrungen sowie zusitzlichen
Funktionen wie Staking, Wallet-Integra-
tion, NFT-Handel und DeFi-Zugang. Ob-
wohl Bitpanda deutlich mehr Kryptowéh-
rungen anbietet, hat Coinbase in dieser
Kategorie als ,Bester“ die Nase vorn —
dank Self-Custody-Wallet fiir NFTs, erwei-
terten Handelsfunktionen iiber Coinbase
Advanced und einem Premium-Abo.

Coinbase Spitzenreiter im Service

Bei den Konditionen sichert sich Bit-
vavo den Spitzenplatz mit einem Spread
von etwa 0,25 Prozent. Beim Service si-
chert sich Coinbase den Spitzenplatz. Der
Gesamtsieger punktet hier mit direkter
telefonischer Erreichbarkeit. Bitpanda
folgt mit einer ,,Top“Platzierung und der
Losung der Anliegen innerhalb weniger
Stunden. Bison und Bitvavo erreichen je-
weils ein ,,Sehr gut“.

Bitpanda und Bison bieten jeweils ein
umfangreiches Schulungsangebot, das sich
durch grof3e Vielfalt an Kanilen und For-
maten, regelmiflige Aktualisierung und
klare Bildungsorientierung auszeichnet.
Die vielfiltigen Lerninhalte vermitteln
fundiertes Krypto-Wissen, das befdhigt,
kliiger, sicherer und womdglich erfolgrei-
cher im Kryptomarkt zu agieren. SF

ONLINE

SERVICE

£ intas.tech
SERVICE
Kryptoplattform Prozent Note
Coinbase 100 Bester
Bitpanda 96 Top
Bison 88 Sehr gut
Bitvavo 86 Sehr gut

So haben wir getestet

Im Auftrag von BORSE ONLINE
haben die Experten von intas.tech
die im deutschen Markt tatigen
Kryptoplattformen flr Retail-
Investoren bewertet. Teilgenom-
men am Test haben die Anbieter
Bison, Bitpanda, Coinbase und
Bitvavo. Sie haben einen detail-
lierten Fragebogen mit 31 Fragen
beantwortet. Dartber hinaus hat
intas.tech flr die Beantwortung
ausgewahlter Fragen zusatzliche
Onlinerecherchen durchgefiihrt.
Die Bewertung der Daten erfolgte
anhand der vier Kategorien
Sicherheit, Konditionen, Produkt-
angebot und Service. Diese vier
Kategorien wurden dabei fir die
Gesamtwertung mit je 25 Prozent
gleichgewichtet.

Sicherheit: In dieser Kategorie
geht es um die Verwahrung und
den Handel betreffende Lizenzen,
um Prozesse zum Listing & Monito-
ring von Kryptowerten und um die
technische und operative Bewer-
tung der Verwahrung digitaler
Assets. intas.tech fragt auch nach
den die Sicherheit betreffenden
Zertifizierungen (z. B. I1SO 27001)
und allgemeinen Sicherheitsvor-
kehrungen (z. B. Zwei-Faktor-Au-
thentifizierung, Schutz vor Phis-
hing). Ebenso bericksichtigt wur-
den MaBBnahmen zur rechtlichen
und technischen Trennung von
Kundenvermdgen sowie ein Versi-
cherungsschutz, etwa gegen Dieb-
stahl und Hackerangriffe.

Konditionen: Welche direkten
und indirekten Kosten kdnnen den
Kunden belasten? Die Tester er-
fassten die Mindestanlageanfor-
derungen, die Liquiditat, allge-
meine GebUhren sowie direkte
und indirekte Transaktionskosten.
Auch eine qualitative Bewertung
der Preistransparenz auf der
Basis einer intas.tech-Eigen-
recherche floss in die jeweilige
Bewertung ein.

Produktangebot: Das Testdesign
soll Handelsplatze ermitteln, die
moglichst viele Kunden qualitativ
hochwertig bedienen kénnen. Be-
wertet wurden Mindestanlagean-
forderungen, die Breite des Pro-
duktangebots (etwa die Anzahl
angebotener Kryptowerte oder die
Arten angebotener Kryptowerte),
Liquiditat, Staking-Angebot, Infor-
mationsbereitstellung sowie
ESG-Kriterien. Erfasst wurden
auch Transfermdglichkeiten und
die Verflugbarkeit der Selbstver-
wahrung (Self-Custody) sowie das
Angebot hinsichtlich Forks (Ab-
spaltungen der Blockchain).

Service: Hier geht es um Nutzer-
freundlichkeit und Support. Fur
den Test wurden 6ffentlich verfig-
bare Daten zum Kundenfeedback
ausgewertet. Ermittelt wurde die
Verflgbarkeit verschiedener Ka-
nale zur Kontaktaufnahme (etwa
E-Mail, Live-Chats, Telefon) sowie
das damit verbundene Nutzerer-
lebnis. Aus Kundensicht wurde die
Option bewertet, ,alles aus einer
Hand“ von den Anbietern zu erhal-
ten (z. B. Handel und Verwahrung).
Schulungsangebote flossen in die
Bewertung ein und auch, ob und in
welcher Form die steuerliche Er-
fassung von Kryptowerte-Transak-
tionen unterstutzt wird, etwa
durch eine Jahressteuerbescheini-
gung oder eine strukturierte
Transaktionslbersicht.

Die Note wird auf Grundlage des
prozentualen Erreichungsgrads
(Prozente) im Verhaltnis zum bes-
ten Anbieter festgelegt. Die Pro-
zente werden folgendermaBen
vergeben: Der beste Anbieter mit
der besten Wertung erhalt 100
Prozent, alle anderen Anbieter
bekommen Prozente gemal dem
Abstand zur héchsten Wertung.
Das Verfahren greift jeweils bei
den vier Teilwertungen und auch
bei der Gesamtwertung.





